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ALGEMENE VOORWAARDEN VAN FINANCIEEL DOSSIER BY
(Gedeponeerd bij de Arrondissementsrechtbank te Amhem onder depotnummer: 2003/70

Toepasselikheid

In deze algemene voorwaarden worden met “FINANCIEEL DOSSIER™ aangeduid de besloten
vennootschap FINANCIEEL DOSSIER BV (KvK-nummer 09137262) en alle met haar verbonden
(rechts)personen en vennootschappen aan wie FINANCIEEL DOSSIER het recht hesft verleend om deze
algemene voorwaarden te hanteren en worden met “afnemer” aangeduid de (rechis)personen en
vennootschappen fot wie een aanbod is gericht enfof met wie een overeenkomst fot stand komt.

Deze algemene voorwaarden zijn van foepassing op alle aanbiedingen van en overeenkomsten met
FINANCIEEL DOSSIER. Uitslutend door FINANCIEEL DOSSIER schritelk aanvaarde afwilingen van
deze algemene voorwaarden kunnen geldig zjn. Algemene voorwaarden van de afnemer zjn op
aanbiedingen van en overeenkomsten met FINANCIEEL DOSSIER niet van togpassing.

De niefigheid of vemietiging van een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden staan aan de
toepasselifheid van de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden niet in de weg.
FINANCIEEL DOSSIER en de aemer zullen onmiddeljk in overleg treden om niefige of vemiefigde
bepalingen van deze algemene voorwaarden te vervangen door bepalingen, die zoveel mogelik
aansluiten bij het doel en de strekking van de nietige dan wel verietigde bepalingen.

Aanbod en overeenkomst

Een aanbod van FINANCIEEL DOSSIER geschiedt vriblijvend en kan door FINANCIEEL DOSSIER
worden herroepen, ingetrokken of gewijzigd binnen 5 kalenderdagen na de kennisneming door
FINANCIEEL DOSSIER van de aanvaarding van haar aanbod. In een aanbod voorkomende fouten of
omissies, in het kader van een aanbod door FINANCIEEL DOSSIER verstrekte adviezen en niet
utslutend tot de afnemer gerichte - algemene - informaie, binden FINANCIEEL DOSSIER niet.
Een aanbod van FINANCIEEL DOSSIER is gedurende 30 kalenderdagen na datering daarvan door
FINANCIEEL DOSSIER geldig, tenzi bij het aanbod een andere geldigheidsduur is vermeld of de
geldigheidsduur voor het verstriken daarvan door FINANCIEEL DOSSIER schritelik s verlengd.
Als door FINANCIEEL DOSSIER egn aanbod is gedaan, komt een overeenkomst tussen FINANCIEEL
DOSSIER en de afnemer eerst tot stand door de onvoorwaardelike aanvaarding door de afnemer van het
aanbod van FINANCIEEL DOSSIER of door de uitvoering van een opdracht afkomsi van de afemer
door FINANCIEEL DOSSIER. Uitsluitend het aanbod van FINANCIEEL DOSSIER respectievelik de
factuur van FINANCIEEL DOSSIER voor de uitvoering van de opdracht wordt geacht de inhoud van de
overeenkomst correct weer e geven.
Als door FINANCIEEL DOSSIER geen aanbod is gedaan, komt een overeenkomst eerst tot stand door de
schrifelike aanvaarding of de uitvoering van een opdracht van de afnemer door FINANCIEEL DOSSIER.
Uitsluitend de schrftelje aanvaarding van de opdracht door FINANCIEEL DOSSIER respectievelik de
factuur van FINANCIEEL DOSSIER voor de uitvoering van de opdracht wordt geacht de inhoud van de
Overeenkomst carrect weer te geven.
Wizigingen van enfof aanvullingen op de overeenkomst zin eerst geldig nadat die wizigingen enlof
aanvullingen door FINANCIEEL DOSSIER en de afnemer schriftlik zin aanvaard.
FINANCIEEL DOSSIER heeft het recht de overeenkomst door derden te laten uitvoeren.
FINANCIEEL DOSSIER heeft het recht de overeenkomst eenzijdig met onmiddellike ingang gehee! of
ten dele te begindigen en/of de uitvoering van haar it de overeenkomst voortvioeiende verbintenissen
met onmiddellike ingang geheel of ten dele op te schorten als:

de afemer toerekenbaar s tekortgeschoten in de nakoming van één of meer utt de overeenkomst

voortvlogiende verbintenissen en te dien aanzien in verzuim is;

een fot het verlenen van - voorlopige - Surséance van betaling aan de afnemer strekkend verzoek is

ingediend;

een fot falletverkdaring van de afemer strekkend verzoek is ingediend;

ten laste van de afnemer executoriaal beslag onder FINANCIEEL DOSSIER is gelegd:

een tot onthinding enlof liquidatie van de afnemer strekkend beslutt i totstandgekomen;

gen of megr aandelen in de afnemer aan anderen dan de aandeehouder(s) bij het totstandkomen

van de overeenkomst zjn overgedragen waardoor een wiziging in de zeggenschap is ontstaan;

de door de afemer gedxploiteerde ondememing geheel of ten dele aan een of meer anderen is

overgedragen.
De afnemer is verplicht FINANCIEEL DOSSIER onmiddelljk in kennis te stellen van het infreden van de
in artikel 2.7 bedoelde gebeurtenissen.
FINANCIEEL DOSSIER is wegens het bedindigen van de overeenkomst en het opschorten van uit de
overeenkomst voortviogiende verbintenissen om de artikel 27. bedoelde redenen nimmer enige
schadevergoeding aan de afnemer verschuldigd.
Als de overeenkomst is ontbonden vallen de door de afemer ter uitvoering van de overeenkomst reeds
ontvangen prestafies en de daarmee verband houdende betalingsverplichtingen van de afnemer et
onder een ongedaanmakingsverplichfing, tenzi FINANCIEEL DOSSIER ten aanzien van die prestaties in
verzuimis. De afnemeris in verband met door FINANCIEEL DOSSIER verrichte prestaties voor of bi het
ontbinden van de overeenkomst, door FINANCIEEL DOSSIER gefactureerde bedragen na de onthinding
onmiddelik opeisbaar verschuldigd.
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Levering en afname

De levering van zaken enfof het verichten van diensten door FINANCIEEL DOSSIER geschiedt op de
plaats van de ondememing van FINANCIEEL DOSSIER en zal uitshitend op een andere plaats
geschieden als dat schrtelik is overeengekomen. FINANCIEEL DOSSIER heeft het recht haar
verplichtingen uit de overeenkomst in gedeelten na te komen.

Door FINANCIEEL DOSSIER kenbaar gemaakle termijnen zjn naar beste weten op basis van bi het
fotstandkomen van de overeenkomst aan FINANCIEEL DOSSIER bekende gegevens vastgesteld,
vormen geen essentieel onderdeel van de overeenkomst en zullen door FINANCIEEL DOSSIER zovee!
mogelilk in acht worden genomen. FINANCIEEL DOSSIER is door uitsluitend het overschriden van een
termin niet in verzuim en de afnemer kan aan itsluitend het overschriden van een door FINANCIEEL
DOSSIER kenbaar gemaakte termijn niet het recht onflenen om de overeenkomst geheel of ten dele te
ontbinden. Temminen gelden niet als die niet in acht kunnen worden genomen door na het totstandkomen
van de overeenkomst buiten de macht van FINANCIEEL DOSSIER ingetreden omstandigheden. Voor de
afnemer ontstaat een betalingsverplichting op de dag die volgt op de dag dat FINANCIEEL DOSSIER
haar leveringsverplichtingen is nagekomen.

FINANCIEEL DOSSIER is verplicht overeengekomen dienstverlening naar beste kunnen en met zorg uit
te voeren aan de hand van door FINANCIEEL DOSSIER schrifelk aanvaarde afspraken en procedures.
De afnemer is verplicht door FINANCIEEL DOSSIER te leveren zaken enlof te verrichten diensten op de
overeengekomen termijn(en) af te nemen. Als niet een (aantal) termin(en) is overeengekomen, is de
afnemer verplicht op eerste verzoek door FINANCIEEL DOSSIER te leveren zaken enlof te verrichten
diensten af te nemen. Door schending van de hiervoor in dit artikel 3.3. bedoelde verplichfingen s de
afnemer onmiddell in verzuim.

Onverminderd artikel 7. zjn door of namens FINANCIEEL DOSSIER geleverde zaken enlof vermichte
diensten voor risico van de afemer met ingang van - het moment van - de levering c.g. verichfing
respectievelik met ingang van het verzuim van de aMemer om te leveren zaken enfof verrichte diensten
aftenemen.

Door of namens FINANCIEEL DOSSIER aan de afnemer geleverde zaken eniof voor de aemer
verrichte diensten, die door de afnemer of een hulppersoon van de afnemer 7 kalenderdagen daama
zonder bezwaar worden behouden of eerder geheel of ten dele in gebruik wordt genomen, worden
geacht aan de overeenkoms te beantwoorden.

FINANCIEEL DOSSIER is zonder haar voorafgaande schriftlike toestemming niet verplicht door de
afnemer aan FINANCIEEL DOSSIER geretourneerde zaken aan te nemen. Het aannemen van door de
afnemer geretoumeerde zaken impliceert niet de erkenning door FINANCIEEL DOSSIER van de reden
van het retourneren. Door de afnemer aan FINANCIEEL DOSSIER geretourneerde zaken bljven voor
risico van de aemer en de afemer is de overeengekomen vergoedingen verschuldigd, fotdat
FINANCIEEL DOSSIER de afnemer hiervoor heeft gecredteerd. Als FINANCIEEL DOSSIER
geretourneerde zaken niet aanneemt, is de afemer verplicht door FINANCIEEL DOSSIER in verband
hiemeg gemaakte kosten aan FINANCIEEL DOSSIER te vergoeden.

Als is overeengekomen dat diensiverlening in fasen zal plaatsvinden, heeft FINANCIEEL DOSSIER het
recht de uitvoering van de volgende fasen uit te stellen totdat de afmemer de resuflaten van de
voorafgaande fasen schriftelik heeft goedgekeurd.

FINANCIEEL DOSSIER is uitslutend verplicht bij de uitvoering van de overeengekomen dienstverlening
aanwijzingen van de afnemer op te volgen, als FINANCIEEL DOSSIER die verplichting bij de
overeenkomst uitdrukkelik heeft aanvaard en de aanwizingen van de afnemer tidig zijn verstrekt en
verantwoord zijn. FINANCIEEL DOSSIER is in geen geval verplicht aanwizingen op te volgen, die de
inhoud en/of de omvang van de overeengekomen dienstverlening beinvioeden. De afnemer is voor het
opvolgen van aanwijzingen, die de inhioud enfof de omvang van de overeengekomen diensiverlening
beinvioeden, aan FINANCIEEL DOSSIER een door FINANCIEEL DOSSIER op basis van haar tarigven
vast te stellen - aanvullende - vergoeding verschuldigd.

(Gebruik van computerprogrammatuur

Onverminderd artkel 8 heeft de afnemer het niet-exclusieve rechfen krachtens eniof in het kader van de
overeenkomst verstrekte voortbrengselen - zoals onder meer computervoortbrengselen, teksten,
tekeningen, analyses, rapporten, methoden, technologie, databank en documentatie - uisluitend tidens
de duur en met inachineming van de overeenkomst te gebruiken voor het gebruk, waarvoor de
voortbrengselen - zoals onder meer computervoortbrengselen, teksten, tekeningen, analyses, rapporten,
methoden, technologie, databank en documentatie - door FINANCIEEL DOSSIER is ontwikkeld. Het
gebruiksrecht van de afnemer omvat uitsuitend het recht de voortbrengselen - zoals onder meer
computervoortbrengselen, teksten, tekeningen, analyses, rapporten, methoden, technologie, databank en
documentafie - te laden en uitte voeren.

Het gebruiksrecht ten aanzien van krachtens enlof in het kader van de overeenkomst verstrekle
voorthrengselen is niet vatbaar voor overdracht. De afnemer heeft noch het recht - dragers van - de
voortbrengselen te verkopen, te verhuren, te vervreemden, aan derden te verstrekken, noch het recht of -
daamaast van - de voortbrengselen beperkte rechten te vestigen.
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De afnemer is verplicht bij het einde van het gebruiksrecht ten aanzien van krachtens enlof in het kader
van de overeenkomst verstrekte voorbrengselen alle - dragers van die - voortbrengselen aan
FINANCIEEL DOSSIER af te geven.
De afnemer heeft niet een recht op het afleveren of anderszins verstrekken van de broncode en
fechnische documentatie van krachtens enlof in et Kkader van de overeenkomst verstrekle
voortbrengselen.
De afnemer zal zich onthouden van gebruik van krachtens enlof in het kader van de overeenkomst
verstrekte voortorengselen in strid met de overeenkomst, deze algemene voorwaarden, instructies van
FINANCIEEL DOSSIER, rechten van derden, geldende reqelgeving en de goede zeden. De afemer zal
zZich inieder geval onthouden van:
et gebruiken, foegang - proberen te - krijgen tot voorbrengselen, computersystemen en
netwerken van anderen dan de afnemer;
et wizigen, verwideren, onbruikbaar maken en aan derden verstrekken van gegevens van
anderen dan de anemer;
het verkopen, verhuren, vervieemden, aan derden vestrekken van krachtens de
overeenkomst verstrekte en/of voor de afnemer foegankelijke gegevens en voortbrengselen;
et - trachten te - onderzoeken of testen van de beveliging van krachtens de overegnkomst
verstrekte enfof voor de afnemer toegankelijke voortbrengselen en computersystemen en
nefwerken van anderen dan de afnemer;
het schenden van rechten van intellectuele eigendom van anderen dan de afnemer ten
aanzien van krachtens de overeenkomst verstrekle eniof voor de afnemer toegankelike
voortbrengselen en voortbrengselen van anderen dan de afnemer,
het ontwerpen, vervaarcigen, introduceren en verspreiden van computervirussen;
het met de krachtens de overeenkomst verstrekte enlof voor de afnemer toegankelike
voortbrengselen schenden van rechten van anderen dan de afnemer;
het aantasten van de werking van krachtens de overeenkomst verstrekte enfof voor de
afnemer toegankelifke voortorengselen en van de werking van computersystemen en
netwerken van anderen dan de afnemer.
Onverminderd artikel 2.7. heeft FINANCIEEL DOSSIER et recht handelen en nalaten van de afemer in
strid met artikel 4.5. onmiddelk te begindigen eniof ongedaan fe maken.

Pris en betaling

Door FINANCIEEL DOSSIER kenbaar gemaakte prizen zin exclusief omzetoelasting en andere door de
overheid opgelegde heffingen. Niet in een uitsluitend tot de afemer gericht aanbod kenbaar gemaakte
priizen binden FINANCIEEL DOSSIER niet. Aan in een fot de afnemer gericht aanbod kenbaar gemaakte
prifzen kunnen door anderen geen rechten worden onfleend.

FINANCIEEL DOSSIER heeft het recht overeengekomen priizen en tarieven - met onmiddelike ingang -
aan te passen op basis van de gemiddelde wijziging van de kostprijs van door FINANGIEEL DOSSIER te
leveren zaken eniof te vemichten diensten, wisseloersen, door de overheid opgelegde
belastingopheffingen en wijziging van de overeengekomen dienstverlening.

De osten van uitvoering van na het aanbod van FINANCIEEL DOSSIER door de afnemer verzochte en
door FINANCIEEL DOSSIER aanvaarde wizigingen van de overeenkomst zin voor rekening van de
afnemer. Als zich bi het uitvoeren van de overeenkomst ten tide van het fotstandkomen van de
overeenkomst niet voorziene omstandigheden voordoen, zjn de daaruit voortviogiende meerkosten voor
rekening van de afnemer.

Facturen - waaronder pro forma facturen - van FINANCIEEL DOSSIER dienen in euro te worden
voldean in overeenstemming met de op de factuur van FINANCIEEL DOSSIER vermelde
betalingsvoorwaarden. Als geen betalingstermiln is vermeld, dient de factuur binnen 14 kalenderdagen na
de verzending door FINANCIEEL DOSSIER te worden voldaan.

Als de afnemer verschuldigde vergoedingen niet binnen de geldende termin heeft betaald, is de afemer
onmiddelik in verzuim en over de openstaande vergoeding de wettelike rente verschuldigd. Als de
afnemer verschuldigde vergoedingen na eerste herinnering nalaat te betalen, is de afnemer het bedrag
van de door FINANCIEEL DOSSIER te maken kosten van rechisbistand in en buiten rechte - waaronder
de nigt geliquideerde proceskosten - aan FINANCIEEL DOSSIER verschuldigd. De kosten van
rechishistand buiten rechte bedragen 15% van de hoofdsom en de veriragingsrente met een minimum
van EUR 500,00 exclusief omzetbelasting.

FINANCIEEL DOSSIER hesft het recht befalingen van de afnemer - ondanks andersluidende
vermeldingen van de afnemer - eerst te faten strekken tot voldoening van vorderingen, die et
voortvioeien uit de overeenkomst en van vorderingen, die voortvlogien ut fekortkomingen van de afemer
in de uitvoering van it de overeenkomst voortvlogiende verbintenissen.

De afnemer heeft niet het recht zjn betalingsverplichtingen tegenover FINANCIEEL DOSSIER op te
schorten en/of te verrekenen met verplichtingen van FINANCIEEL DOSSIER tegenover de anemer. De
afnemer heeft nigt het recht de overeenkomst geheel of ten dele met FINANCIEEL DOSSIER te
ontbinden als de afemer n verzuimis.

58,

59,

o=

6.2

—~

12

oo

82

83

84,

Als de afnemer zjn betalingsverplichtingen tegenover FINANCIEEL DOSSIER niet volledig of binnen de
geldende termin nakomt, heeft FINANCIEEL DOSSIER het recht haar verplichingen tegenover de
afnemer volledig op te schorten en/of niet na te komen.

De afnemer is verplicht op eerste verzaek van FINANCIEEL DOSSIER de voldogning van uit de
overeenkomst voortvioeiende vorderingen van FINANGIEEL DOSSIER te verzekeren en verzekerd te
houden. Als de afnemer de voldoening van de vorderingen van FINANCIEEL DOSSIER desondanks
onvoldoende verzekert enlof verzekerd houct, heeft FINANCIEEL DOSSIER het recht haar verplichtingen
teqenover de afnemer volledig op te schorten eniof niet na te komen.

Wizigingen en meenwerk

Als FINANCIEEL DOSSIER op verzoek of met voorafgaande toestemming van de afnemer buiten de
inhoud eniof de omvang van de overeengekomen dienstverlening vallende werkzaamheden heeft
verrcht, is de afnemer aan FINANCIEEL DOSSIER een door FINANCIEEL DOSSIER op basis van haar
tarieven vast te stellen - aanvullende - vergoeding verschuldigd. FINANCIEEL DOSSIER s niet verplicht
buiten de inhoud eniof de omvang van de overeengekomen dienstveriening vallende werkzaamheden te
verrichten en kan verlangen dat daarvoor een afzonderlike overeenkomst tot stand komt.

De afnemer aanvaardt dat door het verrichten van buiten de inhoud enlof de omvang van de
overeengekomen diensiverlening vallende werkzaamheden in de zin van artiel 6.1. het volbrengen van
de overeengekomen diensiverlening en de wederzidse verantwoordelijkheden kunnen worden beinvioed.

Vioorbehoud van eigendom en rechien

Alle door FINANCIEEL DOSSIER aan de afnemer geleverde zaken bijven eigendom van FINANCIEEL
DOSSIER, totdat alle door de afnemer krachtens de overeenkomst voor geleverde zaken enlof verrichte
werkzaamheden verschuldide vergoedingen en de in verband met niet correcte Litvoering van de
overeenkomst verschuldigde vergoedingen, waaronder krachiens artikel 5.5. verschuldigde vergoedingen,
volledig aan FINANCIEEL DOSSIER zin betaald. De afemer is niet beschikkingsbevoegd ten aanzien
van zaken, waarop het hiervoor in dit artikel 7.1, bedoelde eigendomsvoorbehoud rust en is verplicht
belanghebbenden - waaronder beoogde rechtverkriigenden - van die beschikkingsonbevoegdheid in
kennis te stellen.

Krachtens de overeenkomst te leveren of te verlenen rechien worden door FINANCIEEL DOSSIER
steeds aan de afemer geleverd respectievelik verleend onder de opschortende voorwaarde dat de
daarvoor aan FINANCIEEL DOSSIER verschuldigde vergoedingen en de in verband met nief corecte
itvoering van de overeenkomst verschuldigde vergoedingen, waaronder krachtens artikel 4.
verschuldigde vergoedingen, volledig aan FINANCIEEL DOSSIER zin befaald. De aemer is niet
beschikkingsbevoegd ten aanzien van rechten, die onder de hienvoor in dit artiel 7.2. bedoelde
opschortende voorwaarde zijn geleverd respectieveli verleend en s verplicht belanghebbenden -
waaronder beoogde rechtverkrijgenden - van die beschikkingsonbevoegdheid in kennis te stellen.

Rechten van intellectuele eigendom

Alle rechten van intellectuele eigendom ten aanzien van krachiens eniof in het kader van de
overeenkomst fot stand gebrachte, verstrekle voortbrengselen - zoals onder  megr
computervoortbrengselen, teksten, tekeningen, analyses, rapporten, methoden, technologie, databanken
en documentatie - berusten uitsuitend bij FINANCIEEL DOSSIER enfof haar licentiegever(s). De
anemer zal de hievoor in dit artikel 8.1. bedoelde voortbrengselen nigt openbaar maken,
veveelvoudigen eniof wizigen en zich niet - anderszing - als maker enlof rechthebbende daarvan
gedragen. De afnemer zal aanduidingen omirent de rechten van intellectuele eigendom niet uit en van de
higrvoor in dit artikel 8.1, bedoelde voortbrengselen verwideren of wijzigen.

Door FINANCIEEL DOSSIER ten aanzien van de hiervoor n artkel 8.1. bedoelde voortbrengselen aan de
afnemer verleende rechten, omvatten uitsluitend de en de overeenkomst in deze algemene voorwaarden
beschreven niet exclusieve rechien, die met onmiddeliike ingang vervallen door gebruik van
voorthrengselen in strid met de rechten van FINANCIEEL DOSSIER enlof haar licentiegever(s), de
overeenkomst, deze algemene voorwaarden enfof het toepasselike recht. De anemer verkrigt door de
overeenkomst geen rechten van intellectuele eigendom. Door FINANCIEEL DOSSIER verleende rechten
Zijn et vatbaar voor overdracht,

Krachtens eniof in het kader van de overeenkomst door FINANCIEEL DOSSIER fot stand gebrachte,
verstrekte voortbrengselen worden geacht uisluitend vertrouwelike informatie van FINANCIEEL
DOSSIER enlof haar ficentiegever(s) te bevatien, ten aanzien waarvan artikel 11.1. (eerste zin) geldt. De
afnemer zal aanduidingen in enfof op voortbrengselen omirent het vertrouwelijke karakter van informaie
niet verwijderen of wizigen.

FINANCIEEL DOSSIER heeft het recht technische maatregelen te nemen ter bescherming enfof
beveliging van krachtens en/of in het kader van de overeenkomst tot stand gebrachte, verstrekie eniof
foegankelijke voortbrengselen. De afemer zal technische maatregelen ter bescherming enlof beveliging
van krachtens enlof in het kader van de overeenkomst tot stand gebrachte, verstrekie enlof toegankelijke
voortbrengselen niet verwijderen of ontwijken.
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Indien en voor zover krachtens enfof in het kader van de overeenkomst voortorengselen zin versirekt
enlof toegankelik zijn voor ten aanzien waarvan rechfen van intellectuele eigendom aan anderen dan
FINANCIEEL DOSSIER toebehoren, gelden ten aanzien van die voortbrengselen de door de
rechthebbende(n) gehanteerde voorwaarden in plaats van daarvan afwikende bepalingen in deze
algemene voorwaarden. De afemer aanvaardt de in dit artikel 8.6. bedoelde voorwaarden van derden,
waarvan de afnemer kennis heeft kunnen nemen door FINANCIEEL DOSSIER te verzogken die aan de
afnemer te verstrekken.

Onverminderd artiel 9. zal FINANCIEEL DOSSIER de afnemer vrijwaren voor vorderingen van derden
op basis van de stelling dat de afemer door gebruik van de krachiens eniof in het kader van de
overeenkomst door FINANCIEEL DOSSIER tof stand gebrachte, verstrekte enlof foegankelike
voortbrengselen, rechfen van intellectuele eigendom van die derden schendt, als de afnemer
FINANCIEEL DOSSIER onverwild schrfelijk over et bestaan en de inhoud van de vorderingen inlicht
de behandefingen van die vordering volledig aan FINANCIEEL DOSSIER overlaat en instructies van
FINANCIEEL DOSSIER ten deze opvolgt. Deze verplichting tot vrijwaring vervalt als en voor zover de
krachtens en/of in het kader van de overeenkomst door FINANCIEEL DOSSIER tot stand gebrachte,
verstrekte en/of toegankeliike voortbrengselen door een ander dan FINANCIEEL DOSSIER is gewizigd.
De afnemer zal FINANCIEEL DOSSIER vrjwaren van vorderingen van anderen dan de afnemer op basis
van de stelling dat FINANCIEEL DOSSIER door gebruk van door de afemer verstrekle enlof
voorgeschreven voortorengselen rechten intellectuele eigendom van derden schendt. De afemer zal alle
ut die vorderingen voorivioeiende verbintenissen van FINANCIEEL DOSSIER als haar eigen
verbinfenissen nakomen en alle utt die vordering voortviogiende schade aan FINANCIEEL DOSSIER
Vergoeden.

Als de hiervoor in it artikel 8.6. bedoelde schending van rechten van intellectuele eigendom in rechte
onherroepelik komt vast e staan of door FINANCIEEL DOSSIER onherroepelik wordt erkend, zal
FINANCIEEL DOSSIER de afnemer in staat stellen om de betrokken enlof toegankelike voortbrengselen
of functioneel geljkwaardige voortorengselen met instandhouding van de overegnkomst te bijven
gebruiken. FINANCIEEL DOSSIER is niet andere enfof verder strekkende zin aansprakelijkheid enlof
verplicht de afnemer te vrijwaren,

Aansprakeljkheid en schadevergoeding

Aansprakelijheden en wettelike verplichtingen tot schadevergoeding van FINANCIEEL DOSSIER zjn
beperkt door de artikelen 9.1. tot en met 9.7. De artkelen 9.1, tot en met 9.7. zin van overeenkomsige
foepassing op door de afnemer op onrechtmatige daad van FINANCIEEL DOSSIER gebaseerde
vorderingen.

FINANCIEEL DOSSIER is uitsluitend aansprakelik voor door apzet of grove schuld van FINANCIEEL
DOSSIER aan FINANCIEEL DOSSIER toe te rekenen tekortkomingen. Als aan FINANCIEEL DOSSIER
toe te rekenen tekortkomingen worden in ieder geval niet beschouwd gedragingen van hulppersonen,
gebruik van - ongeschikle - hulpzaken en tekortkomingen, die voortvioeien it het anders dan - correct -
per post of per telefax verzenden van verklaringen en gegevens.

Aansprakelijheid van FINANCIEEL DOSSIER kan uitsluitend ontstaan, nadat de afnemer FINANCIEEL
DOSSIER onverwild na de na de levering of - bij een bij de levering niet waameembare tekortkoming -
onvenwild na het constateren van de tekortkoming deugdelif middels een per aangetekende post
verzonden brief in gebreke heeft gesteld en FINANCIEEL DOSSIER gedurende een redelike termijn in de
gelegenneid heeft gesteld de tekortkoming te zuiveren.

Een verplichting van FINANCIEEL DOSSIER tot schadevergoeding is beperk! fot directe schade tof
maximaal het bedrag van de overeengekomen prs, exclusief omzetbelasting en andere door de overheid
opgelegde heffingen. Als de overeenkomst hoofdzakelik een duuroveregnkomst is voor een fidvak van
meer dan één jaar, wordt de overeengekomen pris vastgesteld op het tofaalbedrag van de voor één jaar
overeengekomen prizen, exclusief omzetbelasting en andere door de overheid opgelegde heffingen. In
geen geval zal de door FINANCIEEL DOSSIER verschuldigde vergoeding voor directe schade meer dan
EUR 5.000,00 bedragen. FINANCIEEL DOSSIER is in geen geval verplicht immateriéle en indirecte
schade - zoals onder meer gevolgschade, bedrifsschade en schade wegens verlies van fjd enfof het
missen van financiee! voordeel - fe verqoeden. Een verplichting van FINANCIEEL DOSSIER tof het
vergoeden van schade door dood, lichamelik letsel of materiéle beschadiging van zaken zal in geen
geval meer bedragen dan EUR 50.000,00 per gebeurtenis, waarbij een reeks samenhangende
gebeurtenissen s één gebeurtenis zal worden beschouwd.

De afnemer zal FINANCIEEL DOSSIER vrijwaren van vorderingen van derden - zoals werknemers en
(andere) hulppersonen - die voortviogien it en/of verband houden met krachtens de overeenkomst door
FINANCIEEL DOSSIER geleverde zaken, gegevens enlof vermogensrechten enfof verichte
werkzaamheden. De afemer zal FINANCIEEL DOSSIER vrijwaren van vorderingen van derden op basis
van productaansprakelijiheid voor door de afnemer aan derden geleverde zaken, gegevens enlof
vermogensrechten, die mede bestaan uit door FINANCIEEL DOSSIER aan de afnemer geleverde zaken
enlof vermogensrechten, tenzij de aansprakelikheid uitsluitend is veroorzaakt door FINANCIEEL
DOSSIER geleverde zaken enlof vermogensrechten.
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Als door werknemers enfof (andere) hulppersonen van FINANCIEEL DOSSIER ten behove van de
aemer werkzaamheden buiten een ondemening van FINANCIEEL DOSSIER enlof met door de
afnemer beschikbaar gestelde materialen worden verricht, rust op de afemer tegenover die werknemers
en (andere) hulppersonen de in artikel 7:658 BW bedoelde verplichting en aansprakelijkheid, terwil de
afnemer FINANCIEEL DOSSIER zal vrijwaren voor vordgringen van die werknemers en (andere)
hulppersonen, die voortvlogien it het nigt nakomen door de afemer van de in artkel 7:658 BW bedoelde
verplichtingen door de afnemer.

De afnemer staat er voor in dat door FINANCIEEL DOSSIER te verwerken gegevens, het verwerken van
de gegevens en het resultaat van die verwerking niet in strd zin met het geldende recht - zoals onder
meer de Wet Bescherming Persoonsgegevens. De afnemer zal FINANCIEEL DOSSIER wriwaren van
alle vorderingen van derden op basis van de stelling dat met door FINANCIEEL DOSSIER verwerkte
gegevens, het verwerken van gegevens enlof het resultaat van die venwerking het geldende recht - zoals
onder meer de Wet Bescherming Persoonsgegevens enlof daaruit voortvioeiende rechten - worden
geschonden.

Indien de afnemer zich wendt tot een tussenpersoon voor diensten zoals overbrenging, registratie of
venwerking van een elektronisch bericht, dan is de afmemer verantwoordeli voor de schade, die
rechistreeks voortvioeit uit het handelen of nalaen van deze fussenpersoon bij het verichten van
bedoelde diensten. FINANCIEEL DOSSIER s niet aansprakelik voor het handelen of nalaten van een
door haar enfof door de afnemer ingeschakelde tussenpersoon, bij het verrichien van bedoelde diensten.

QOvermacht

Als FINANCIEEL DOSSIER door overmacht fjdeljk niet in staat is de overeenkomst it te voeren, is zj
bevoegd het uitvoeren van de overeenkomst geheel of ten dele op te schorten zolang de overmacht
voortduurt. Als FINANCIEEL DOSSIER door overmacht blivend niet in staat is de overeenkomst utt fe
voeren, heeft zj het recht de overeenkomst met onmiddelljke ingang geheel of ten dele op te zeggen.
Onder overmacht worden onder meer verstaan tekortkomingen van (toeleveranciers van) FINANCIEEL
DOSSIER enlof (andere) hulppersonen, productiestoringen, werkonderbrekingen en- bovenmatig
Ziekteverzuim van werknemers, overheidsmaatregelen en weersomstandigheden.

Als FINANCIEEL DOSSIER door overmacht fjdelik of blijvend niet in staat is de overeenkomst utt te
voeren, kan de afnemer tegenover FINANCIEEL DOSSIER geen aanspraak maken op itvoering van de
overeenkomst, onthinding van de overeenkomst enfof schadevergoeding.

Vertrouwelijke gegevens en non-concurrentie

FINANCIEEL DOSSIER en de afnemer staan er voor in dat derden niet - door handelen en/of nalaten
van hen enfof van hun werknemers en/of andere hulppersonen - kennis - kunnen - nemen van door de
ander verstrekte, van de ander betrokken en it het uitvoeren van de overeenkomst voortvioeiende
gegevens van vertrouwelijke aard. Gegevens worden in ieder geval geacht vertrouwelik te zin als die
gegevens door FINANGIEEL DOSSIER respectievelijk de afnemer als zodanig zijn of worden aangeduid.
De afnemer zal fiidens de duur van de overeenkomst en gedurende één jaar na het einde van de
overeenkomst zonder toestemming van FINANCIEEL DOSSIER geen werknemers enlof andere
hulppersonen van FINANCIEEL DOSSIER in dienst nemen en zich onthouden van iedere befrokkenheid
bij economische activiteiten van werknemers en/of andere hulppersonen van FINANCIEEL DOSSIER, die
betrokken zijn geweest bi - het uitvoeren van - de overeenkomst.

Algemene bepalingen

Als rechisgeldige verklaringen en rechishandelingen in de schrftelijke vorm kunnen utsluitend worden
beschouwd correct per post, per telefax en/of per geavanceerde elektronische handtekening verzonden
verklaringen en rechishandelingen.

De afnemer zal FINANCIEEL DOSSIER op de hoogte houden van de juiste en NAW-gegevens van de
afnemer en FINANCIEEL DOSSIER onmiddelk schrifelk in kennis stellen van wijzigingen van dg NAW-
gegevens van de afnemer.

Aanbiedingen van en overeenkomsten met FINANCIEEL DOSSIER worden uitsluitend beheerst door
Nederlands recht. Het verdrag der Verenigde Naties inzake internationale Koopovereenkomsten
betreffende roerende zaken van 11 april 1980 is op aanbiedingen en overeenkomsten met FINANCIEEL
DOSSIER niet van toepassing.

De absoluut bevoeqde rechter in het amondissement Amhem heeft rechtsmacht en is uitsluitend bevoegd
om kennis te nemen van direct of indirect uit de overeenkomst voortviogiende geschilen.

De opschriften in deze algemene voorwaarden dienen slechts om de leesbaarheid te bevorderen en
vormen geen onderdeel van deze algemene voorwaarden.

Als FINANCIEEL DOSSIER een niet Nederlandstalige versie van deze algemene voorwaarden hanteert
en tussen de Nederlandstalige versie en niet Nederlandstalige versie verschilen bestaan, is uitslutend de
Nederlandstalige versie bindend.



